Anleitung fiir IB.SH Collaboration Meetings !desbl-!

Browserverlauf und Cookies |6schen: Vorgehen siehe: Edge, Google-Chrome, Safari

[ ]
e Parallele Anwendungen (Browser-Tabs, Office-, E-Mail-Programme) reduzieren
e Empfehlungen:

e aktuellste Version der Browser Edge oder Google Chrome
e LAN- oder Ethernet statt WLAN verwenden
e cine Testsitzung durchfihren

Vorbereitung

Anzeigename: Gast ~ # Bearbeiten

e Link aufrufen
* Anzeigenamen Uber das Feld ,Bearbeiten’ anpassen
e Mit dem Pfeil bestétigen Anzeigename: Gast ~ # Bearbeiten _

£ Einstellungen

Lene Muster 9

% Anruf beitreten

Uberpriifung von Kamera und
Mikrofon

demo2-ibsh.nextcloud.telekom-
dienste.de méchte

e Anruf Gber den griinen Button beitreten, sobald der Raum eréffnet wurde oo 23 9 Mikiofon vervenden

e Zugriff auf Kamera und Mikrofon zulassen Blockieren

e ggf. Lautstarke des Lautsprechers anpassen

Mikrofon und Kamera aktivieren / deaktivieren

e Tipps:
pp X . .. . .. ] A *  richtiges Mikrofon - eine Skala erscheint
e fir Wortmeldungen: Leertaste bei deaktiviertem Mikrofon gedriickt halten, G = x neben dem Icon, wenn Sie sprechen
um das Mikrofon temporér zu aktivieren ‘mmerdg%;::;:z:';bmrm > . richtige Kamera - lhr Videobild erscheint

einem Anruf in dieser Unterhaltung

e akustische Benachrichtigungen von Teilnehmenden Ein- oder Austritt

dea ktiVieren ‘ﬁ' Talk-Einstellungen

Tone

One abspielen, wenn Teilnehmer einem Anruf beitreten oder verlassen
Tone kénnen derzeit im Safari-Browser und auf iPad- und iPhone-Geraten aufgrund
technischer Einschrankungen durch den Hersteller nicht abgespielt werden.
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https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-l%C3%B6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=de
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac
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IB.SH

lhre Forderbank

Ihr Ton oder der Ton anderer Teilnehmender ist nicht zu héren?

Prifen Sie ob:

e der Mikrofonzugriff fir Apps in den Rechner-Einstellungen aktiviert ist und das richtige Mikrofon ausgewahlt ist
e die Zugriffsberechtigung des Browsers aktiviert ist

Wiedergabe oder Ubertragung des Tons sind verzerrt?

Versuchen Sie:

e den Video-Stream zu deaktivieren

e den Link neu aufzurufen und der Sitzung erneut beizutreten

Weitere Tipps bei technischen Schwierigkeiten finden Sie in der zweiten Anlage.

¥ Hand heben (R) > Zu Wort melden, wenn Sie gerade nicht sprechen.
Hintergrund unscharf darstellen » Funktion verzégert ggf. die BildlUbertragung
™ Sprecheransicht » Anderung von Kachel- zu Sprecheransicht

Gerateeinstellungen
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